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TINH LAM PONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05/2012/CT-UBND Ldam Péng, ngay 05 thang 10 nam 2012
CHI THI

VE VIEC CHAN CHINH VA NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TIEP DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO TREN DIA BAN TINH LAM DONG

Thoi gian qua, cac nganh, cac dia phuong trén dia ban tinh da c6 nhleu cb ging trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; nhidu vy viéc khiéu nai, t6 céo ciia cong dan da co

ban dugc giai quyét dut diém, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi va phat
trién kinh té - xd hoi cta dia phwong.

Tuy nhién, tinh hinh khleu nai, td cdo hién nay van con dién bién phtrc tap, nhit 1 tinh trang
khiéu nai, to cao vuot cap, kéo da1 lam anh hu’orng den an mnh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo vAn con ton tai, han ché nhu: mot sé Tha
trudng so, ban, nganh, dia phuong trong tinh chwa chi dao t6 chuc t6t viec tiép cong dan, ngai
t1ep dan, ngai d6i thoai véi dan, con dun day trong viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao hoac chua c6
gidi phap cu the va quyét ligt dé giai quyet dut diém cac vy viéc; nhiéu vu khiéu nai, t6 cdo cham
duoc g1a1 quyet hi¢u qua giai quyét chua cao; viéc phdi hop gnra cac co quan chirc nang trong
vige giai quyét khiéu nai, t6 céo chura thuong xuyén, chat ché; viéc t6 chirc thye hign cac quyet
dinh ¢6 hi¢u lyc phap luat con cham,cong tac tuyén truyén, gido duc, van dong, huong dan
thuyet phuc nguoi khiéu nai, t6 cdo va cong tac ddi thoai, hoa gidi & co sd con han ché.

Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché néu trén va trién khai thue hién t6t Luat Khiéu nai, Luat TS
cao (co hiéu Iwc tir ngay 01/7/2012); Chi thi sb 14/CT TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh
pht vé chin chinh va nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Uy ban
nhan dan tinh yéu cau cac cap, cic nganh:

1. Thyc hién nghiém ché do tiép dan theo quy dinh, bd tri thoi gian dé truc tiép gap gb va d6i
thoai v6i dan, ling nghe dan, thuc su gan dan, hiéu dan”. Phat huy strc manh tong hop cua ca hé
thong chinh tri, vai trd inh dao cta cac cap iy Dang, trach nhiém cia chinh quyén; vai tro gidm
sat ciia Hoi dong nhan déan cac cap, Mat tran TO qudc Viét Nam va cac to chirc thanh vién trong
c()ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo la nhi€ém wu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua cac cap, cac nganh. Thu truong
cac cap, cac nganh c6 trach nhiém tham gla hoac iy quyén ngudi c6 thim quyén tham gia Hoi
ddng tiép cong dan theo quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2012/QD-UBND ngay 03/02/2012 ciia
Uy ban nhan déan tinh ban hianh Quy ché tiép cong dan.

2. Tiép tyc thyc hién nghiém tic, dong bd cac nhiém vy, gidi phap tai Thong bao két luan so
130-TB/TW ngay 10/01/2008 cta Bo Chinh tri v& tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo



tir nam 2006 dén nay va giai phap trong thoi gian t6i; Kéhoach 319/KH- TTCP ngay 20/2/2009;
Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cta Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra SOat,
gidi quyet cac vu viec khiéu nai, td co phtrc tap, ton dong, kéo dai. Uy ban nhan dan cac huyén
thanh phd Pa Lat, Bao Loc phdi hop voi Thanh tra tinh, cac sd, ban, nganh co6 lién quan tap
trung ra soat, thong ké nhirng vu viéc khiéu nai, td céo phirc tap, ton dong, kéo dai, co ké hoach
cu thé tap trung gidi quyét dirt diém.

Nhirng vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy t6 cdo dé co hiéu we phap
luat hoac nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo di co v kién chi dao cua céc co quan Trung uong, cua
tinh, can tip trung giai quyét khan truong, nghiém tic, ding trinh tu, thi tuc quy dinh ctia phap
luat vé khiéu nai, to céo va cac van ban phap ludt c6 lién quan; cac vu viéc moi phat sinh phai chi
dao giai quyét dirt diém ngay tir co so.

Trong qué trinh 6 chire thue hién néu vuong mic phai chi dong tim bién phap giai quyét, néu
vuot qua tham quyén thi klp thoi xin ¥ kién chi dao cua Uy ban nhan dén tinh, khéng duoc dé vu
viée ton _dong, keo dai Dm voi cac vu viée giai quyét sai quy dinh ctia phap luat phai khic phuc
ngay nham khéi phuc quyen va loi ich hop phap cua cong dan. Nhiing to chirc, ca nhan chua lim
tron trach nhiém dugc giao; bao cao, tham muu, dé xuét g1a1 quyét khiéu nal, t6 cao khéng dung
béan chit vu viéc, khong ding quy dinh ctia phap luat dan dén cong dan khiéu nai, t6 cdo kéo dai,
vurot cp... thi phai bi xem xét xir Iy trach nhiém theo quy dinh cta phap luat.

3. Nam chéc tinh hinh, cha dong giai quyet kip thoi ding phap luat cac vu viée khiéu nai, t6 cao;
xac dinh nguyén nhan phat sinh khiéu nai, td cao dé cé bién phap chin chinh nhitng yéu kém
trong quan Iy, xir Iy can bo co sai pham, kién nghi co quan c6 thim quyén diéu chinh nhitng bét
cap cua chinh sach, phap luat.

Trong qua trinh giai quyét can lam 10 nguyén nhan phat sinh cac vu viée khiéu nai, t6 cao ton dong,
kéo dai; moi Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam cac cap, cac doanthé chinh trj - xa hoi, Luat su
tham gia giai quyét; to chirc ddi thoai cong khai, xem xet day du cac khia canh va thyc t ctia vu
vige; qua do6 van dung ddng bo cac giai phap tuyén truyén, van dong, phap luat, hanh chinh, kinh t
dé giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop nguoi khiéu nai ¢6 hoan canh kho
khin thi xem xét, van dung chinh sach xa hoi dé co blen phap gip do ngum dan 6n dinh cudc song.
Phai cong khai ndi dung, qua trinh va két qua gidi quyet cac vu viee khiéu nai, t6 cdo bang cac hinh
thire pht hop theo quy dinh cuia phap luat khiéu nai, 6 céo, ké ca trén cac phuwong tién thong tin dai
chiing, cong thong tin hodc trang thong tn dién tu.

4. Khan trirong chén chinh nhirng ton tai, yéu kém trong quan Iy Nha nuéc, nhit i trong finh

vue quan Iy, str dung dat dai, dau tu, xay dung; ban hanh va thuc hién chinh sach, phap luét,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, td céo. Trong cong tic quan Iy dét dal, cht trong Bm tt cong
tac lap, xét duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach st dung dat; viéc thu hoi dat, lap
phuong an bdi thuong, hd tro, tai dinh cu phai dan chu, cong khai, ding chinh sach, phap luat,
sat thyc &, nhat 1a d6i voi cac du 4n dau t xdy dung khu d6 thi, khu cong nghiép, bao dam hai
hoa loi ich cia Nha nude, nha dau tu va nguoi st dung dat. Trong qué trinh thyc hién can Bm tot
cong tac tuyén truyen, van dong dé nguodi dan hiéu, dong thuan, tir gidc chip hanh. Truong hop
budc phai cudng ché thi c6 phuong an chit chd, dimg phap ludt, bao dam an toan béo céo xin y



kién Thudng tryc cap uy trude khi thyc hién; tuyét ddi khong st dung vii khi va lyc lrong quan
doi trong viéc t6 chirc cudng ché.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd Pa Lat, Bao Loc, chi dao Chu tich Uy ban
nhan dan xi, phuong, thi trin thure hién nghi€ém viée tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao theo
dung quy dinh cua phap ludt; ndm chic dién bién tinh hinh tai co 50, ap dung céac blen phap kién
quyét, can thiét, khong dé cong dan khleu kién dong nguoi, vuot cap Truong hop xay ra tinh
trang cong dan di khiéu kién viot cip thi ¢6 trach nhiém hwéng dan, giai thich dwa cong dan vé
dia phu’ong dé giai quyét theo quy dinh va phai kiém diém trach nhiém trudc Uy ban nhin déan
tinh v& viee khong chap hanh hodc cham thyc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh trong cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo.

6. Tang cuong thanh tra, klem tra trach nhiém Thu trudng cac don vi truc thude cap so, va Chu
tich cac xa, phuong, thi trdn trong cong tac tiép cong dan, gii quyet khiéu nai, to cao. Thuong
Xuyén ra soat cic van ban quy pham phap ludt dé som dé xudt cap c6 thim quyén stra d6i, bd
sung nhirng ndi dung khong con phu hop hodc trai voi quy dinh hién hanh cia Nha nuéc.

7. Vian phong UBND tinh chu tri phdi hop voi Thanh tra tinh chu dong nim tinh hinh nhirng
treong hop cong dén trong tinh tép trung khiéu nai, td cao dong ngudi ¢ tinh va & cac co quan
Trung uvong; klp thoi bao cao Chii tich Uy ban nhan dan tinh chi dao xu Iy, khong dé cong dan
tap trung gdy mAt an ninh, trat tr cong cong, nhit i trude va trong thoi gian dién ra cac su kién
chinh tri quan trong.

8. Giao Thanh tra tinh:

a) Chu tri, ph01 hop vo1 Thu trudng cac so, ban, nganh, dia phuong day manh cOng tac tuyén
truyén, pho bién phap luat khleu nai, to cdo cho nguoi dan. T6 chirc tip hudn va trién khai thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat Té céo ¢o hi¢u lyc tir ngay 01/7/2012.

b) Chu tri, phéi hop voi cac nganh churc nang ra sodat, Ién danh sach cac vu vige khiéu nai, t cdo
ton dong, buc xtic, kéo dai, dong ngudi dé phan loai xtt Iy nhu sau:

- Pdi voi cac vu viee khiéu nai, t6 cao da duoc cac co quan Nha nude co tham quyen g1a1 quyet
dung phap luat, c6 Iy, c6 tinh, dam bao quyén va loi ich chinh dang cua nguoi khiéu nai, t6 cao
nhung van cd tinh khleu kién kéo dai, duara nhitng yéu cau khéng phi hop véi phép luat, khong
c6 co so dé glal quyét... thi phbi hop véi cac co quan chirc ndng c6 lién quan hoac kién nghi cap
c6 tham quyén co van ban tra 1od, chdm dut viéc giai quyét, dong thoi théng béo trén cac phwong
tién truyén thong.

- Pbi v6i cac vu viee khiéu nai, t cao di duoc cac co quan Nha nude c6 thim quyén xem xét, giai
quyét nhung nguoi khiéu nai, t céo van tiép tuc khiéu kién kéo dai, gay git, birc xtc thi chu tri,
phdi hop véi cac co quan chirc ning va Uy ban nhin dan cac huyén, thanh phd Da Lat, thanh phd
Béo Loc kiém tra, ra soat ndi dung vu viée. Trong qua trinh kiém tra, két luén, giai quyet can van
dung day du nhung quy dinh cua chinh sach, phap luat, tinh hop ly va thuc té cua vu viéc dé co
bién phap giai quyét c6 Iy, ¢6 tinh va co tinh kha thi trong to chirc thye hién, nhdm chim dit khiéu
kién.



- P6i voi nhitng vu viée khiéu nai, t6 co da c6 vin ban chi dao gidi quyét cuia cac co quan Trung
uong, cua tinh nhung chua duogc co quan, t6 chirc, ca nhan thuc hién, hodc thuc hién chua ding,
chura day di, hodc ¢6 kho khin, vudng mic trong qué trinh thue hién, thi chu tri, phdi hop voi
céc co quan chirc nang kiém tra, don dbc giai quyét dit diém, khong dé kéo dai.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém Thu truéng cac so, ban, nganh, dia phuong trong
cOng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tap trung vao nhiing dia ban trong diém co
nhiéu vu viéc khleu nai, t6 co hodc nguoi ¢o thAm quyén co biéu hién thiéu trach nhiém trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kién nghi Chu tich Uy ban nhén dan tinh xir Ij nghiém
minh dbi v6i nhirng c4 nhin, t6 chirc ¢6 sai pham.

9. Giao Cong an tinh:

a) Chi dao cac don vi nghiép vu va Cong an cac huyén, thanh phd Da Lat, thanh phd Bao Loc
phdi hop véi cac co quan chuc nang nam chac dién bién tinh hinh cac vu khiéu kién déng nguon,
phtrc tap dé ‘tham muu cho cap uy, chinh quyén c6 bién phap xir Iy, khong dé cong dan khiéu
kién vuot cap.

b) Béi voi nhitng vu viée khiéu kién co quan Nha nude co tham quyen da xem xét giai quyet
dung chinh sach phap luat, c6 Iy, c6 tinh nhung nguoi khiéu nai van khong chip hanh, c6 tinh
khiéu kién kéo dai, loi dung quyén khiéu kién dé 16i kéo, xui giuc, kich dong nhan dan di khleu
kién, c6 hanh vi gy rdi trat tu cong cong, xuc pham, chdng ngu0‘1 thi hanh coéng vu hoic tiép tay
cho cac thé Iyc thu dich va mot sb phan tir co hdi chinh tri chng pha bang va Nha nude thi
ngoai Vlec tang cudng gido duc, thuyét phuc, phai co bién phap dau tranh ngin chin, phan hoa,
cting ¢b hd so, chimg cir dé xir Iy nghiém minh theo quy dinh ciia phap lut.

Trong qua trinh xir Iy nhitng dbi tuong nay can phdi hop voi chinh quyén, doan thé ¢ dia phuong
dé cong khai trén cac phuong tién truyén théng va & noi ngudi d6 cu tra dé tranh tha sy dong
tinh ctia du luAn quan ching nhin dan, khong dé cac thé Iuc thu dich loi dung, xuyén tac, vu céo
vé dan chy, nhan quyén.

10. Giao S¢ Tai nguyén va Moi truong:

a) Tang cuong kiém tra, chi dao, hudng dan cac dia phuong giai quyet nhirng kho khan, vudéng
mac trong qua trinh g1a1 quyét tranh chap, khiéu nal, t6 cao vé dat dal, viée giao dat, thu hoi dat
va cudng ché thu hoi dat phai theo quy hoach, ké hoach sir dung dat va dung trinh ty thi tuc theo
quy dinh cta phap luat vé dit dai.

b) Tham nmuru Uy ban nhan dan tinh ban hanh Bang gia dat hang nam ding quy dinh cua phap
ludt va huéng dan ctia cAp c6 thim quyén dé Am co so chi tra tién boi thuong cho dbi twong cd
dét bj thu hdi khi thue hién cac chuong trinh, du an.

12. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Vigt Nam tinh va Hoi Nong dan tinh chi dao Uy ban Mat
tran T quoc va Ho1 Nong déan cap huyén, xa tang cuong phbi hop v6i chinh quyén dia phuong

trong viéc giai quyét khiéu nai, td cao cta cong dan; thyc hién tot Nghi quyét Lién tich sb
813/2008/NQLT-TTCP-BTTUBTUMTTQVN - TUHNDVN ngay 13/5/2008 gitta Thanh tra



Chinh phu, Ban Thuong tryc Uy ban Trung wong Mat tran T6 qubc Viet Nam, Trung wong Hoi
nong dan Viét Nam, vé€ viec ban hanh Quy ché phdi hop gitta Uy ban nhan dan xa, phuong, thi
tran voi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam, Ho1 Nong dan cung cép trong tuyén truyén, phd
bién phap liat vé khi€u nai, t cdo.

Yéu ciu Tha trudng cac so, ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd Da Lat, thinh phd

Béo Loc nghiém tuc trién khai thyc hién. Chi thi nay thay thé Chi thi s6 12/2007/CT-UBND
ngay 24/8/2007 ctia UBND tinh va c6 hi¢u luc sau 10 ngay ké tir ngay ky./.
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